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Die Zukunft sicher gestalten 
 
Oft hört man „Bestellannahme ist 
einfach, telefonieren kann jeder.“ 
 

Die Praxis sieht dann doch etwas 
anders aus! 
 

Die Qualität der Mitarbeiter und die 
Lösung machen den Unterschied.  
Es ist ein Teil Ihrer Visitenkarte im 
Markt. 
 

So modern Ihre Kunden auch sind 
und sooft sie auch das Internet für 
eine Bestellung nutzen, die klassi-
schen Wege einer Bestellannahme 
bewirken den positiven Unterschied. 
Flexibilität bei der Bestellung wird Ihr 
Kunde Ihnen mit mehr Aufträgen 
danken. 
 

• Telefonische Annahme 
 

• Fax-Bestellannahme 
 

• E-Mail Bestellannahme 
 

Sie sollten heute 24 Stunden am Tag 
und 7 Tage die Woche mit unter-
schiedlichen Medien erreichbar sein. 
Wenn Ihr Kunde sich zu einer Bestel-
lung entschieden hat, wartet er nicht 
gerne, sondern will sofort seine Be-
stellung aufgeben. 
 
 

Online- & 
Teleshop  

Management 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IDEAL-SOLUTION 

       Auftragsannahme 
Bonität 

Marketing 

      Lettershop
       Fulfillment 

      Warehouse 
  Logistik 

       Debitoren-
           buchhaltung 

   Inkasso 

Schaf matt! 
 

Warum sind ein professionelles Cre-
dit Management und eine Bonitäts-
prüfung so entscheidend? 

Chance und Risiko sind zwei Seiten 
einer Medaille. Die eine muss ich 
erkennen, die andere managen. 

Intelligentes und profitables Credit 
Management ist mehr als nur Boni-
tätsprüfung und das Vermeiden von 
Risiken. 

Lernen Sie den wirklichen Wert 
Ihrer Kunden kennen! 

Wir empfehlen unseren Kunden eine 
Deckungsbeitragsrechnung in ein 
Credit Management zu integrieren. 

Ihr Vorteil: Sie lernen den wirklichen 
Wert Ihrer Kunden kennen. Risiko-
arme Kunden bedeuten meistens 
weniger Rendite, Risikoreichere hin-
gegen oft einen höheren Deckungs-
beitrag. 

Denn: Kunden ablehnen kann je-
der!  

Kombinieren Sie intelligente Me-
thoden und praxiserprobte Syste-
me: 
 

 Vollelektronische Prozess-
Steuerung 

 Risikoorientierte Einschätzung 
der Kundenbonität 

 Festlegung der Zahlungsart 
 Beurteilung der Kundenkre-

ditwürdigkeit und der Kunden-
rendite 

 Freie Wahl der Informations-
lieferanten (40 Auskunfteien 
in 24 Ländern) 

 Ausschluss jeglicher Subjekti-
vität in der Kundenbewertung  

 Gewährleistung einer lücken-
losen Bearbeitungshistorie  

 Aufzeigen von Veränderun-
gen und Erkennung von Affi-
nitäten 

 Selbständiges Auffinden 
„schwarzer Schafe“ 

 
 

Auftragsannahme, so flexibel wie Ihre Kunden 
Bonitätsprüfung, auf Wunsch mit Zahlungsgarantie 
Online-Marketing, damit Ihr Kunde Sie findet 
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Bonitäts-Check mit System 
 

Mit professionellen und am Markt  
erfolgreich erprobten Systemen er-
reichen Sie exakte Risikoabschät-
zungen, steuern Ihre Kreditrisiken 
und kombinieren Risk- und Value-
Daten. 
 

Gleichzeitig senken Sie Kosten und 
entdecken Umsatzpotentiale. 
 

Sie sind damit einfach besser als 
andere! 
 

Datenprüfung 
Unvollständige und fehlerhafte In-
formationen werden frühzeitig er-
kannt und wenn möglich erfolgt eine 
automatische Korrektur. 
 

Scoring & Rating 
Mit Scoring lassen sich Kunden op-
timal einschätzen und bewerten. 
Individuell werden hier Antragswerte, 
Informationsmerkmale oder auch 
Verhaltensweisen kombiniert. Dane-
ben können Beitreibungshöhen, Ge-
winne oder Produktaffinitäten antizi-
piert werden. 
 

Information Gateway 
Jede elektronisch am Markt verfüg-
bare Information kann verarbeitet 
werden. Über 40 Auskunfteien in 24 
Ländern sind bereits heute integriert. 
Sie allein entscheiden, was für Sie 
wirklich wichtig ist.  
 
Behalten Sie die Hoheit über Ihre 
Prozesse und bilden Ihr eigenes 
individuelles Urteil.  
 
Sie wollen mehr Umsatz? 
Entdecken Sie Ihre Kundenpotentiale 
 

 
 
 

„CASH-BONI“  Forderungen 
in garantierte Liquidität 
wandeln! 
Sie arbeiten wie bisher, nur führen 
Sie Ihre Bonitätsprüfung in Zukunft in 
Abstimmung mit uns durch. 

Entsprechend der Risikoklassifizie-
rung kalkulieren wir den Wert Ihrer 
Kunden absolut transparent.  

Hat Ihr Kunde nach der 1. Mahnung 
nicht gezahlt, bieten wir Ihnen einen 
fairen Übernahmepreis und garantie-
ren eine sofortige Auszahlung.  

 
Online – Marketing 
 

Suchmaschinen werden von 85% 
aller Internetbenutzer dauerhaft ge-
nutzt. Sind Sie unter den ersten 10 
mit Ihrer Anzeige, haben Sie gewon-
nen. 
 

Gemeinsam mit erfahrenen Profis 
optimieren wir Ihre Internet-
Ergebnisse. Egal, ob Sie Ihren Kun-
denstamm erweitern, ein neues Pro-
dukt bewerben oder Ihren Online-
Shop im Web anbieten wollen. 
 

Das ist im Onlinehandel so wichtig 
wie das Produkt und der Preis. 

Bilanzen + Handelsregister 
im Monitoring 
Sie sagen uns über welche im Han-
delsregister eingetragenen Firmen Sie 
Informationen benötigen und Sie be-
kommen diese vollautomatisch im 
Monitoring: 

 Bilanzen (als PDF oder struk-
turiert) 
 

 Alle Änderungen die wichtig 
sind, z.B. Stammkapitalerhö-
hung, Geschäftsführerwech-
sel etc. 

 

 Datenbereinigung (§14, §14a 
UStG) 

 

 Datenanreicherung, z.B. Tel, 
Fax, Branche, Umsatz, Mitar-
beiter 

 

 Graphische Kundenanalyse – 
Bonität, Kundenstruktur, re-
gionale Verteilung 

 

 Kundenpotentiale – formale 
Analyse und geographischer 
Überblick 

 
 

Beispiel Lösung Guardean-Risk-Suite der SHS-Viveon AG 


