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Prozess-Optimierung
Von der Rechnung bis zum Geldeingang

Online- & Auftragsannahme Lettershop Warehouse Debitoren-
Teleshop Bonitat Fulfillment Logistik buchhaltung
Management Marketing Inkasso

Fir optimale Ablaufe in Ihrem Un-
ternehmen.
Geschwindigkeitsrausch statt
Liquiditatsstau:

Die Software-Losung automatisiert
und beschleunigt Standartablaufe
und die Kommunikation zwischen
Ihren Kunden, Mitarbeitern, Abtei-
lungen und Dienstleister.

Sie werden z.B. Reklamationen auf
einmal ganz anders, besser, schnel-
ler und wesentlich effektiver bearbei-
ten kdnnen.

Eine herausragende Ldsung fur pro-
fessionelle Steuerung interner Ablau-
fe. Beginnend mit dem Versenden
einer Rechnung, Uber ein hochpro-
fessionelles Reklamationsmanage-
ment bis zum Geldeingang.

Cear Sir, Madaf,

Contact

Organisieren worauf es wirklich
ankommt.

Wenn Sie intern lhre Ablaufe opti-
mieren und gleichzeitig Ihren Kunden
mehr Service bieten wollen, dann
haben wir die richtige Lsung fir Sie!

Uber ein integriertes Internet-
Debitoren-Portal haben lhre Kun-
den 24 Stunden am Tag und 7 Tage
die Woche direkten Zugang auf alle
ihre Rechnungen, kénnen eine Rek-
lamation erfassen, eine Zahlung
aufgeben oder eine Ratenzahlung
beantragen.

Das Debitorenportal ist in 6 Spra-
chen verfligbar (Deutsch, Englisch,
Franzésisch, Italienisch, Niederlan-
disch, Spanisch).

Mehrsprachige Rechnungen, der
Versand kann intern oder Uiber unse-
ren Lettershop per Post, Mail oder
Fax erfolgen.

flexible  Workflow-

sehr
Steuerung und ein entsprechendes
Berechtigungssystem sind selbst-
verstandlich.

Eine

Automatischer Mahnungsversand,
sehr flexibel nach eigenen Vorgaben
in unterschiedlichen Intervallen und
auch nach Risikoklassen gesteuert.

Umfangreiche Berichte und Aus-
wertungen

Vollelektronische Steuerung lhrer
Inkassopartner und/oder Rechtsan-
walte
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IDEAL-GROUP
Pfaffenstr. 49

D-74078 Heilbronn, Germany
Phone: +49 7131 89805-0
Fax +49 7131 89805-11

www.ideal-group.ag
info@ideal-group.ag




